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3.1 Quan ly cam xiic 1a gi?
~
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Quan ly cdm xuc la kha néng tu hiéu, tu diéu tiét
va lam chii cdm xuc cGia ban than, khéng dé cam
xUc tiéu cuc cta minh anh hudng dén nguoi
khac, nén lan truyén cam xuc tich cyc ctia minh
dén ngudi khac.
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Cam xuc con ngudi c6 nhiéu cung bac khac nhau.
Cam xuc c6 vai tro thic ddy hoac kim ham hanh
déng. Trong moi hoan canh, binh tinh, yéu thuong,
hy vong sé gitip ban hanh phuc, c6 thé tranh moi su
mat mat, d6 vo, ké catinh mang.

3.2 Mot sd cach kiém ché cam xiic

va lam chi ban than
Y 4
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O Nghidén trach nhiém ban than, tim cach xtrly, khéng
phan nanvadé 16i cho nguaikhac.

O Tranh suy nghitiéu cuc, khéng nén chi dé 16i cho ban
than, matim cach khac phuc.

O Tap trung vao van dé can giai quyét hon la tranh cai,
choduban ding, ngudikhacsai.

O Khéng gilr thu han hay éc cdm cho du ban bi nguai
khéc chai xau, 6 gang gat boé nhiing cdm xuc tiéu
cuc, c6 gang thathu.

O Trong con gian d{, ban khong nén gidi quyét cac
cong viéc khac, tranh dé su gian dir lam ly tri ban
thiéu sang suét.

O Hoc cach d8i matvédikhé khan thay vitron trénh.

O Hoc céach gilr binh tinh trong moi tinh huéng dé
nhin nhan vadn dé mot cach toan dién, thau déo,
khach quan nhat.

O Hoc cach nhin nhan lai ly do khién ban tuc gin,
nhiing hau qua cé thé xdy ra va cach giai quyét.

O Hoc céch gidi tda cdm xuc bang cach chia sé nhing
cadm xdc ctia minh véi ngudi thuc su tin tudng nhu
chame, ngudithan, ban than...; Tap thé ducthudng
xuyén lam ting suc luc cho co thé va hd trg nao bo
tap trung, gitp ban kiém soat dugc con néng gian; Va
néu ban chua thuc su tin tuéng ai, hay tap cho minh
thoi quen viét nhat ky; C6 thé 1y lai binh tinh bang
cach ng6isuy nghimétminh noiyéntinh...

3.3 Loi ich cila kiém ché cam xic &
va lam chii ban than €16}

O Rénluyén khanangtunhan thic: 4 L
Hiéu rd chinh minh;
O Rénluyénkhanangtudiéu chinh:
Kiém soat ban than;
O Cangcé dong luc: Giau nhiét huyét;
O Giapbanbiétdéngcam: Biétcamthong;
O Rénluyénky nangxahoi: Kynanggiaotiép.
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KY NANG QUAN LY
THOI GIAN HIEU QUA

Thei gian la vang. Théi gian khéng dgi chiing
ta. M6i ngudi nén c6 ké hoach cu thé dé quan
ly th&i gian cd nhan khoa hoc, hiéu qua nhat.

1.1 Quan Iy théi gian 12 gi?

Laviéclapkéhoachvaphanbd
théi gian cu thé, chi tiét cho
hoatddng.

1.2 Quan Iy thoi gian nhu thé nao?

La ké hoach céng viéc cu thé va bé tri
thai gian phu hop cho tiing cong viéc.

Gi& nao, viéc d6, lam dén cung dé
hoan thanh céng viéc.

Pung gio trong moi truong hop.
Nén dén sém va vé muoén it phit so véi gid da dinh.

Viéc quan trong lam trudc,
viéc it quan trong lam sau.

Khong st dung thai gian vao nhiing viéc vé ich,
diing quén doc sach bao méi ngay.
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1.3 D& quan Iy thoi gian hiéu qua, ban cén:
O Reén tinh ky luat gi& gidc va thoi quen tiét kiém
thaigian;
O Rénsutaptrungkhilamviéc;
O Ren ky nang lén ké hoach cu thé cho cong viéc;
O S&pxép noilam viéckhoahoc, sach s&, an toan.

1.4. Loi ich tif viéc quan 1y tot thoi gian:

) Gilp ban tang nang suatlao dong, nang cao kha
.nang sang tao nhd nhiing khodng thaoi gian
trong tiétkiém tirviéc sép x€p cong viéc hop ly;

O Ren luyén kha nang chiu dung ap luc va biét
cach giam bét ap luc khi lao déng - san xuat
cudng do cao;

) Han ché théi quen khéng tét nhu: khéng.ding
gio, lam viéc thiéu kién tri, thiéu tap trung, lam
cham, lam &u, thiéu sang kién - sdng tao, thiéu
antoanlaodong....

KY NANG QUAN LY
/ﬂ . TAI CHINH HIEU QUA

Véi diéu kién thu nhap cia ban con thap,
lam sao ¢6 thé du chi tiéu cho nhitng nhu
cau thiét yéu, khong bi sa vao tin dung
“den’”, hodc no nan. Ban nén tiéu it hon sé
tién kiémduogc.
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Budc 1: Can xacdinh ré nhu cauchitiéu:

1 Biétro minh kiém dugc bao nhiéu tién/thang;

I Nhing nhu cau thiét yéu trong thang la gi (nhimng
thi khéng thé khong chi nhu: @6 an, thiic uéng,
noi &, dién nudc, di lai, mac, kham chita bénh cho
minh vagiadinh, tién hocchocon...);

T Nhimgthinéu cé cling tét (cdc nhu cau vé giditri,

muasam do nhiéutién, ...);

0 SGtiéncantichlay.

Budc 2: Lén ké hoach chitiéu hoply, ggiynhusau:

01 Ngay sau khinhan luong, hay dé riéng tién dl cho
cacnhu cauthiétyéu.

0 Nhat dinh can tinh todn dé c6 moét khoan tiét

kiém phong khicudcséng gap ruiro.

Néu con tién, mai nghi dén nhimg khoan chi tiéu

khong thiét yéu khac.

Budc 3: Can tim cach tiét kiém va lam tang thém

thunhap hang thang.

0 Lamthémgig;

I Lam thém céng viéc khac ngoai thoi gian lam
congviécchinh;
Da8i cong viéc khac véi miic luong cao hon (néu cé
ca hoi);
I Ghichéplaitatcacackhoan chitiéu;

7 Diéuchinh, cat gidm chitiéu khican thiét;

Ghi nhé “Khéng vay tién tir tin dung “den’, hay

qua mang internet khéng ré nguén géc” la cdch

ban “tiét kiém va kiém thém thu nhdp” khén

ngoan nhat.
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Kha nang lam viéc
theo nhom

Trong cac doanh nghiép, da s6 céng nhan, lao
dong lam viéc theo day chuyén san xuat, theo
nhom, it lam viéc ddc lap. Phan viéc ciia ngudi nay
lién quan dén phan viéc ctia ngudi khéac va ngugc
lai, nén rat can su lién két, chia sé, hé trg lan nhau.
Méi ngudi hinh thanh dugc ky nang lam viéc theo
nhém that tét sé tao dugc siic manh, gép phan
quan trong hoan thanh tét nhiém vu ctia cd nhém
vaméingudi. :

® Ndm chdckyndngphan céng, té chirc cong viéc.

® Cétrdchnhiémvdicéng viécnhém.

® | dng nghevaténtrongy kién cia ngudikhdc.

® Phdttrién ban than ngay trong tap thé nhém.

® Gdn kéttrong méitrudng lam viéc.

Hoc tap nang cao
e trinh do

“Hoc tap sudt doi - co hdi d€ cong nhan, lao déng
céviéclambénviing”
DPéhoctéap hiéu qua, cdng nhan, lao ddng can:
= Xac dinh minh muén hoc gi @é phuc vu truc tiép cho
cong viéc dang lam hodc cé thé tim céng viec méi (tu
hoc nang cao ky nang nghé, hoc nghé méi, hoc cac
kiénthiic canthiétkhac...).
= X4c dinh minh sé hoc bang céch nao: tu hoc; nha
déng nghiép c6 tham nién, kinh nghiém trong
doanh nghiép kém cap; hoc theo chuong trinh dao
tao clia doanh nghiép; hoc tai cac co sé gidao duc, dao
nghé; hoctuxa...

® Chuén bi céc diéu kién dé hoc tap nhu: dé xuat
nguyén vong vdi ngudi sitdung lao dong (néumudn
tham gia cac chuong trinh dao tao cGa doanh
nghiép), sép xép thdi gian hoc tap, lam viéc, nghi
ngaihoply, chudn bikinh phi...

® Qua trinh hoc tap can: kién tri hoc tdp dén cung,
khéng bo cudc; ghi chép day du va chia sé véi nguoi
khac nhing gi da hoc dugc (giip ban ghi nhé sau
hon, déng thai gitp ich cho moi ngudi); tép trung thi
dat két qua t6t nhat (néu chuong trinh hoc yéu cau).

Cudc song chi cé y nghia khi ban
thuc su nd luc mbi ngay, hdm nay
phai tét han hdém qua, ngay mai phai
t6t hon hom nay.

NHA XUAT BAN LAO DONG
Dia chi: S6 175 Gidng V&, Ha Noi * DT: 024 38515380 - Fax: 024 38515381 * Email: info@nxblaodong.vnn.vn

Chiu trdch nhiém xudt ban GB- TBT: MAI TH| THANH HANG
Bién tdp: ©dng Thi Mai Anh

Trinh bay: LE TH| THU Xudt ban phém khong ban

Sifa ban in: BAN TUYEN GIAO TGNG LIEN DOAN LAO DONG VIET NAM

Dia chi: 58 3, ngdch 275/8, ngd 275 ph6 Quan Nhan, phudng Nhan Chinh,
quén Thanh Xuan, thanh phé Ha Noi
$6 xdc nhan DKXB: 3027-2020/CXBIPH/08-151/LD

In 218.000 t&, kh6 20.6 x 29.7 cm
tal CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU IN BA BINH

S6 QDXB: 939/QD-NXBLD ngay 21/8/2020. In xong ndp luu chiéu quy Ill ndm 2020 9li7g6043N013221

KHI LAM VIEC TRONG DOANH NGHIEP

<«

i
yF oun Sy

TONG LIEN DOAN LAO DONG VIET NAM

MOT SO KIEN THUCVA KY NANG CO BAN

CONG NHAN, LAO BONG CAN CO

KHONG BO cudc,
LAM DEN CUNG SE THANH CONG

NHA XUAT BAN LAO DONG



Hau hét cac cong ty, nha may, xi nghiép...
(sau day goi chung la doanh nghiép) khi
tuyén dung cong nhan, lao dong thudng yéu
cau mot so kién thic va ki ning giip cong
nhan, lao ddng lam viéc hiéu qua hon.

e

N&m bat, thau hiéu duogc van héa doanh nghiép la
cach nhanh nhat dé hoa nhap véi nhitng ngudi
xung quanh va lam viéc hiéu qua. Van héa doanh
nghiép doi hoi ban can c6 dc tinh trung thuc,
dlng gid, can trong va ti mi véi cong viéc, khéng
ngting hoc héiva doan két, chia sé véi moi ngudi.

Hiéu dugc van héa
doanh nghiép

C6 3 cach dé cong nhan, lao déng hiéu duoc van héa
doanh nghiép:

= TU chuong trinh doanh nghiép tu dao tao cho céng
nhan, lao ddng maéi dugc tuyén dung.

= Turtuyén truyén phat trién doan vién, tuyén truyén vé
Ung x{r van héa clia td chiic cdng doan, nhat la cong
doan casddoanh nghiép.

= Tutra ctu, tim hiéu théng tin tirinternet hodc cac tai
liéu tuyén truyén clia doanh nghiép, ctia t6 chuic
congdoan, tirdé ca nhan hinh thanh van héariéng.

Nhanh chéng thich nghi
v@i moi truong lam viéc

Trong cac doanh nghiép khac nhau sé c6 moi
truong lam viéc khac nhau. Cong nhan, lao dong
can c6 kha nang thich nghi véi méi trudng lam viéc
cang nhanh cang t6t, tao dugc méi quan hé tét voi
déng nghiép, can bd quan ly, tir d6 gitp lam viéc
hiéuquahon.
Pé thich nghi nhanh chong véi moi trudng lam
viéc,cdng nhan, lao ddng can:

® Tuan tha ndi quy, quy ché va cac quy dinh vé s6
lugng, chat lugng cong viéc, an toan vé sinh lao
dong, gidlam viéc, gio nghingai...

® Coythichochdivé chuyén mén, nghiép vy, vé cach
Ung xU tai noi lam viéc ti nhitng ngudi cé tham nién
va kinh nghiém.

® Ty giac lao dong, san xudt, khéng can quan ly gidm
sat,nhacnhd, don déc, thic giuc mdi chiu lam.

® Xay dung méi quan hé than thién véi déng nghiép,
ngudi quan ly, tuong trg, gitp d& déng nghiép.

O " o
r‘;,, . Rén luyén tac phong
:::‘,\ Iao dong cong nghiép
N

= Tuan thu nghiém cac quy dinh ctia phap luat, ky luat
lao dong va cac quy ché ctiadoanh nghiép.

® Coi trong danh du ca nhén, dao diic nghé nghiép va
cacgiatri,chudn muc ctiadoanh nghiép.

® Xac dinh r6 muc tiéu, ké hoach lam viéc, khong nén
“Nudc dén chan méi nhay”; lam viéc vai tinh than,
trach nhiém, nang suat, hiéu qua cao nhat.

= i lam dlng gid, khong di mudn, vé sém; ludn hoan

thanh congviécding thdl gian.

em nhe hoac tim céch

= Can c¢6 thai do trung thuc, minh bach trong théng
tin, bdo céo.

= Tranhlamviéctheo cdm hiing, tuy tién, thich nghi Lg,
nghi Tét kéo dai; Han ché t6i da viéc xin nghi lam,
nghi hoc vi nhiing ly do c& nhan nhu: ma chay, cudi,
hoi, dam gié, gitip d& con chau...

= Lgi ich cd nhan dat trong Igi ich tap thé. Doanh
nghiép phét trién, cdng nhan, ngudi lao ddng mai cé
viéc lam bén viing va thu nhap én dinh. N6 luc hét
minh vi su Ién manh clGa doanh nghiép. Chung tay
chiasé khidoanh nghiép gap khé khan.

= Cby thic, y chi tu hoc d& nang cao trinh @4, nhan
thicchobanthan.

= Cancétinhthanvaky néng lam viéc nhom, doan két,
chi dong, sang tao va hop tac trong cong viéc;
khéng dé thira hay dun day trach nhiém cho
ngudikhac.

= Dam bao an toan, vé sinh lao déng, ngan nap, gon
gang, sach sé ndi lam viéc va nai sinh hoat; (ing xU
van héa, ton trong moi ngudi.

@ Ky ndng giao tiép

Cdéng nhan, lao ddng mudn lam viéc dat hiéu qua,
mudn tim co hdi thang tién trong céng viéc can c6
ky ndng giao tiép tét, cu thé:

= Can biét 1ang nghe dé ndm bét théng tin nhanh,
chinhxac, hiéu dingy kién chidao.

= Cothéidd chiasé, dong cam véi dong nghiép; co kha
nang thuyét phuc, bay td nguyén vong véi ngudi
quan ly mét cach hgp ly nhat dé duge chap thuan.

= S dung t6t ngdn ngtl, giong diéu; xung hé chudn

muc; kiém soét tét thai do ban than, chiy ngdén ngr

cod thé nhu anh mét, nét mat, nu cudi... sao cho

ngudi doi dién cam thdy ban rat chan thanh, céi ma,

dangtincayvatoéntrongho.




i "H Hoa giai

Mét trong céc bén gui yéu cau, hodc co quan chuyén mon vé lao
déng chuyén yéu céu tdi hoa giéi vién Iao déng

giaitrong th&ihan 05 ngay lamviéc, ké tirngay nhan dugc yeu cau.

m Trudnghap 1-hoa gidithanh:ton trong va nghiém chinh thuchién
kétqua hoagiai.

m Trudng hop 2 - khong tién hanh hoa gidi; hoa giai khéng thanh,
hodc két qué hoa gidi khong dugc thuc hién nghiém chinh: cdcbén
coquyén luachon 1trong 2 phuong thiic gidi quyét:

(e Yéu cau Héi dong trong tai lao déng“]w hoac \o Toa an)

COoR. =
é Hoi dong trong tai lao dong

l Trén co s& ddng thuan, cac bén tranh chap cé quyén yéu cau
Hoi dong trong tailao dong gidi quyét tranh chap.

Néu cac bén khéng déng thuan cting yéu cau Hoi dong trong
tailao dong giai quyét thi c quyén yéu cauToa an giai quyét.
Trong thai han 7 ngay lam viéc ké tif ngay nhan dugc yéu cau
gidi quyét tranh chdp, Ban trong tailao déng phai dugc thanh
lap dé gidi quyét tranh chap; trong thai han 30 ngay, Ban trong
tailao dong phai ra quyét dinh vé viéc gidi quyét tranh chap va
glichocacbén.

m Trudng hop 1 - cac bén chdp nhan quyét dinh viéc giai quyét
tranh chap ctia Hoi d6ng trong tai: ton trong va nghiém chinh
thuchién.

® Trudng hop 2 - khéng c6 quyét dinh giai quyét; mot trong hai
bén khong chap nhan két qua gidi quyét; hodc két qua gidi
quyét khong dugc thuc hién nghiém chinh thi cac bén cé
quyén yéu cauToa an giai quyét.

a2 @
:E Toan an Nhan dan

‘ Giai quyét tranh chap theo thi tuc t6 tung dan su.

DINH CONG

Pinh céng phai dugc t6 chuc dai dién nguoi lao
déng (1a bén tranh chap lao dong tap thé vé lgi ich)
tién hanh thi tuc theo dung trinh tu: Lay y kién - Ra
quyétdinh, théng bao-Tién hanh dinh cong.

&—"> Chi dugc dinh cong dé giai quyét tranh chap lao

dongtap thévélgiich vathudc2trudng hop

2 O Tranh chap da dugc tién hanh hoa gidi nhung hoa
gidi khéng thanh, hodc hét thoi han ma hoa gidi
viénlao dong khong tién hanh hoa giai.

O Ban trong tai lao déng khong dugc thanh lap,
hodc thanh 1ap nhung khéng ra quyét dinh giai
quyét; hoac ngudi st dung lao déng khéng thuc
hién quyét dinh giai quyét ctia Ban trong tai. P

(C"> Cactrudng hop dinh cong bat hop phap
0 Khéng thudctruong hgp dugc dinh cong (néutrén).
3 © Khong do t6 chiic dai dién ngudilao ddng cé quyén
t6 chiicva lanh dao dinh cong.
o Vipham quy dinh vé trinh ty, thi tuc dinh céng.
O Khitranh chap dang dugc co quan, t6 chiic, cd nhan
c6thdm quyén gidi quyét.
O Tién hanh dinh céng trong trudng hop khong dugc
dinh cong.
O Khida co quyétdinh hoan hoac ngting dinh cong clia co
quan cé tham quyén. _ )

b Céchanh vinghiém c&m
o Cantrdquyén dinh cdng hoac kich déng, 16i kéo, ép

4 budc ngudi lao dong dinh cong; can tré ngudi lao
dong khong tham gia dinh cong dilam viéc.

O Dung bao luc; hily hoai may, thiét bi, tai san.

O Xam pham tratty, antoan cong cong.

O Cham dut hgp déng lao dong, hodc xt Iy ky luat lao
déng, hoac diéu dong ngudi lao déng, ngudi lanh
dao dinh cong sang lam cong viéc khac, dilam viéc
& noi khac vi ly do chudn bi dinh cong hodc tham
giadinh céng.

O Tru dap, trd thu ngudilao dong tham gia dinh cng,
nguailanh dao dinh cong.

O Loi dung dinh céng dé thuc hién hanh vi vi pham

phap luat. y

NHA XUAT BAN LAO DONG
Dia chi: S6 175 Gidng Vo, Ha Noi * DT: 024 38515380 - Fax: 024 38515381 * Email: info@nxblaodong.vnn.vn
Chiu trach nhiém xudt ban: GB - TBT MAI THI THANH HANG
Bién tap: BUI THI PHUONG THUY

Trinh bay: LE THI THU

Stfa ban in: BAN TUYEN GIAO TONG LIEN BOAN LAO BONG

Xudt ban pham khong ban

91I7860431013139

In 218.000 t&, khé 20.6 x 29.7 cm
tai CONG TY TNHH DAU TU VA PHAT TRIEN THUGONG MAI TINH HOA VIET
Dia chi: BT4-14, Khu nha & cho can bd chién sy B42-B57, Téng cucV,
Bo Cong An, Xa Tan Triéu, Huyén Thanh Tri, Thanh phé Ha Noi
50 xac nhan DKXB: 3015-2020/CXBIPH/10-150/LD
56 QDXB 844/QD- NXBLD ngay 4/8/2020. In xong ndp luu chiéu quy Ill nam 2020

<«
S
-(@,'

TONG LIEN POAN LAO PONG VIET NAM

QUYEN CO BAN

CUA NGUOI LAO BONG

TRONG QUAN HE LAO BONG

THEO B LUAT LA BONG NAM 2019,

CO HIEU LUC THI HANH KE TU NAM 2021

v i thoai
v Thuong luong
va thoa udc lao dong tap thé
v Giai quyét
tranh chap lao déng ca nhan
Pinh cong
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DOI THOAI

Dai thoai tai noi lam viéc 1a viéc chia sé théng
tin, tham khao, thao luan, trao déi y kién giita
1 nguoi st dung lao dong véi ngudi lao dong
hodc t6 chiic dai dién ngudi lao dong vé:
quyén, lgi ich va méi quan tdm ciia cdc bén tai
noi lam viéc nhdm tdng cudng su hiéu biét, hop
tdc, ciing né luc huéng téi giai phdp cdc bén
ciing cé loi.

Cacbén phaitién hanh déi thoai:

® Dinh ky: it nhat 11an/nam.

2 ® Theo yéu cau ciamoéthoac cac bén.
® Trong cactruong hop:

0 Tam dinh chicéng viéc clia ngudilao dong.

O Xay dung quy ché danh gia mic dé hoan
thanh céng viéc clia ngudilao dong.

O Cho théi viéc d6i véi nguai lao déng trong
trudng hop: (1) thay déi ca cau, cong nghé
hodc vi ly do kinh té&; (2) chia, tach, hop
nhat, sdp nhap; ban, cho thué, chuyén déi
loai hinh doanh nghiép; (3) chuyén
nhugng quyén s& hitu, quyén st dung tai
san ctiadoanh nghiép.

o Xay dung thang luong, bang luong, dinh
muiclao ddng va quy ché thudng.

O Xaydung noiquylaodéng.

Khuyén khich déi thoai vé
tatca cacvandétrongquan “L
3 hélaododng. Y At

THUONG LUONG VA THOA UGC

LAO DPONG TAP THE DOANH NGHIEP

Thuong lugng tap thélaviéc dam phan, théa thuén gitta
t6 chuc dai dién ngudi lao déng véi ngudi st dung lao
déng hodc té chuc dai dién ngudi sit dung lao dong
nham: xdc ldp diéu kién lao déng, quy dinh vé méi quan
hé giita cdc bén va xay dung quan hé lao déng tién bé,
haihéavaéndinh.

m Tién luong, trg cap, nang luong, thudng, u
bira an va cac ché dé khac.

B Mdclao dong vathdigiolam viéc, thai giodnghingoi, lam thém
gi®, nghigittaca.

® Baodamviéclam.

® B3o dam an toan, vé sinh lao déng; thuc hién ndi quy
laoddng.

B DPiéu kién, phuong tién hoat déng cla t8 chiic dai dién ngudi
lao ddng; méi quan hé gitta ngudi strdung lao ddng va té chiic
daidién nguailao dong.

B Co ché, phuong thic phong ngira, gidi quyét tranh chap
lao dong.

® Bdo dam binh dang gidi, bao vé thai san; phong, chéng bao luc
vaquay réitinh duc.

® Noi dung khéc: phuclgi, dai ngd, hoc tap - dao tao nghé, cong
doan,v.v...

Noidung thuong lugng tap thé

H Thoa udc lao ddng tap thé |a van ban thda thuan dat
dugc théng qua thuong lugng tap thé, cé tinh phéap ly va
lién quan truc ti€p téi quyén, lgi ich ctia moi ngudi lao

dongtrongdoanh nghiép.

® Thao luén, cho y kién va kiém tra, gidm sét, khiéu nai viéc thuc
hién két qua, cam két thuong lugng.

PSSR

Hay tham gia vao toan bo qua trinh thuong lugng
vi quyén Igi ctia minh va cla tap thé:

B Péxuat, yéu caundidung thuong lugng.

® Tham gia caccudc thuonglugng.

GIAI QUYET TRANH CHAP

E'N

Tham quyén giai quyét:
(I) Hoa giaivién lao dong.
(II) Hoi déng trong tai lao dong.
(1) Toa n Nhan dan.

LAO DONG CA NHAN

i b
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Trudc khi giai quyét tranh chap, khuyén khich cac bén
tu thuong lugng hoac thuong lugng véi su hé tro clia
bén thirba. Néu (1) thuong lugng thanh: ton trong va
nghiém chinh thuc hién két qua thuang luong; néu (2)
thuong lugng khong thanh, hoac két qua thuong
luong khéng dugc thuc hién nghiém chinh thi thuc
hiéntheo quytrinh:

o {0

[ X X ]
i ———
" 2 w
) TRANH CHAP PHAI TRANH CHAP KHONG PHAI
QUA HOA GIAI QUA HOA GIAI
(05 truong hop)
— Thuc hién
Khong thchitn
_—L—Hba gidi khong thanh C
SO

(Khéng tién hanh hoa gidi —

(dong thuan)

(ddng thuan)

A

(II) HOIBONGTRONG TAI
\

ChenTha Zdinh Thyc hién
I

(Khéng chadp nhan quyét dinh

(Khéng c6 quyét dinh gidi quyét)—

)

-Tranh chdp thudc 5 trudng hop khéng phai théng qua thi tuc
hoa giai: B4 qua th tuc hoa giai, cac bén cé quyén lua chon 1
trong 2 phuang thic gidi quyét la (1) yéu cau Hoi dong trong tai
laodénghodc(2) Toadn.

-Tranh chap thudctrudng hop phaithéng qua thituchoa giai:

) (III) TOA AN NHAN DAN GIAI QUYET
\




TUGI NGHi HUU

e TUrnam 2021, tudi nghi huu sé tang theo 16 trinh, cd mai
nam tang thém 3 thang dai vailao ddng nam, 4 thang doi
véi lao ddng nit, cho dén khi du 62 tudi déi véi nam (vao
n&m 2028) va dd 60 tudi déi véinl (vao ndm 2035).

® Quyén nghi huu sém hon khéng qud 5 tuéi ap dung véi
ngudi bi suy gidm kha nang lao dong; lam nghé, céng viéc
dac biét ndng nhoc, doc hai, nguy hiém; lam nghé, céng
viéc néng nhoc, déc hai, nguy hiém; lam viéc & viing cé
diéukién kinh té-xa hoi dac biétkhé khan.

LAO PONG NU

1. Lao déng nit dugc toan quyén

® Quyétdinhlam hodackhonglam congviécanh hudng dén
chtic ndng sinh san va nudi con nho.

® Quyét dinh c6 lam viéc ban dém, lam thém gi& hay di
cong tacxa khi dang nudi con dudi 12 thang tudi.

® Thoa thuan (néu du diéu kién) di lam trd lai khi dang nghi
thaisan.

e Khitrdlailam viéc sau khi nghi hét thai gian thai san, dugc
bado dam viéc lam ct véi day du cac quyén lgi nhu trudc.

2. Ngoai quyén lgi chung, lao ddng nit con duoc quyén

e Khong phai lam ban dém, lam thém gig¢, di cong tac xa
trong thdi gian mang thai tif thang thit 07 hoac tir thang
thit 06 néu lam viéc & vliing cao, vung sau, ving xa, bién
gidi, hai ddo; hodc dang nudi con dudi 12 théang tudi (néu
ngudilao déng déngy thivan cé thé thuc hién).

@ Lam cong viéc nang nhoc khi mang thai ttr thang thir 07:
dugc chuyén lam céng viéc nhe hon hoéc dugc giam bét
01 giolam viéc/ngay ma van hudng du luong.

@ Khong bi sa thai hoac bi don phuang cham dut hgp déng
vi ly do két hén, trong thoi gian mang thai, nghi thai san,
nuoi con dudi 12 thang tudi.

® Trong thdi gian mang thai, nghi hudng ché doé khi sinh
con, nuéi con dudi 12 thang tudi: khéng bi xt ly ky luat
lao dong.

@ Trong thdi gian hanh kinh dugc nghi 30 phat/ngay; trong
thai gian nuéi con dudi 12 thang tudi, dugc nghi 60
phuat/ngay. Thoi gian nghi van dugc hudng da luang
luong theo hgp déng.

BAO HIEM XA HOI «

S
hiém xa héi bit budc, bao hiémy t&, bao hiém thatnghiép. RZcovy o4
2. Ngu‘dl lao dong du'dc huang cac che dosau

p————— e — TONG LIEN DPOAN LAO DONG VIET NAM
Loal ‘ Che do duoc hu'ofng 1

1.Nguéi strdung lao ddng, ngudilao ddng phai tham gia bao

Om dau, thai san, tai nan lao dong,

Bao hiém
xa hdi bit budc bénh nghé nghiép.
) © % Huutrd,
. Tirtuat.
‘ ;. N R .
. Bdo hiém | & (hé dothat nghuep

HG tro tu van, gidi thiéu viéc lam, hoc nghé,
nang cao trinh do ky nang nghe

. théat nghiép

Lua chon co sé khdm - chita benh ban dau. ;
| Kham - chifa bénh. i‘
% Thanh toan ch| ph1 khém - chiia benh

3. Mu’c dong béo hlem xa hm bat buoc hang thang

' Bdohiémyté

QUYEN CO BAN

Ngui lao dong P e ) Nguai sif dung
o< i M ouon
s A COA NGUGI LAO BONG
(TrUYéolié{\luonq ) (Inlvao(hlpm TRUNG QUAN HE LAU BONG
o ‘@“ e THEO BQ LUAT LAQ BONG NAM 2019,
— CO HIEU LUC THI HANH KE TU NAM 2021
siohne;@h%ngmep ‘ Hop déng lao déng
- Tién luong

Thoi gio lam viéc, nghi ngoi
An toan, vé sinh lao dong
Tudi nghi huu

Lao dong nir

Bao hiém xa hoi

-Ngudilaodong déng:

10,5%tiénluong thanglam can ctdong bao hiém xa hi.
-Ngutisirdunglao dong dong:

21,5%tiénluong thang lam can citdong bao hiém xa hoi.

NHA XUAT BAN LAO DONG
Dia chi: S6 175 Gidng V6, Ha Noi * BT: 024 38515380 - Fax: 024 38515381 * Email: info@nxblaodong.vnn.vn
Chiu trach nhiém xudt ban: GB - TBT MAI THI THANH HANG

Bién tap: BUI THI PHUONG THUY

Trinh bay: LE THI THU

Stfa ban in: BAN TUYEN GIAO TONG LIEN DOAN LAO DONG VIET NAM

Xudt ban pham khong bén

1n 218.000 t&, khé 20.6 x 29.7 cm tai CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU IN QUANG DUNG
Dia chi: 56 18, Hém 29/70/19 Phé Khuong Ha, P. Khuong Binh, Q. Thanh Xuan, Thanh phé Ha Néi
56 xac nhan DKXB: 3015-2020/CXBIPH/09-150/LO

S8 QDXB 845/QD-NXBLD ngay 4/8/2020. In xong ndp luu chidu quy Il ndm 2020

7860431013122
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NHA XUAT BAN LAO DONG




' ’ Tinh theo ngay Tinh theo tuan ‘
TIEN LUONG | 4 Mo .
| Thoi gior Khéng qua Khong qua !

‘ HOP DONG LAO PONG
1am viéc 08 gid/ngay 10 gid/ngay

o i 2 . va khéng qua va khéng qua
0 Tién luong goém . binh thwong 48 gid/tuan 48 gid/tuan

Mdc luong theo

cOng viéc hoac K’hoén S6 gid lam thém
chicdanh (khéng = Phucdp = bésung khéng quéa 50% Téng s6 gio lam
thdp hon murc khac s6 gid lam viéc
luong t6i thiéu) binh thudng
trong 1 ngay
Méi 1an tra luong, ngudi st dung lao déng e Tong s6 gids lam thém khong qua
2. ~ rs 2 ~ 2 . -~ l m
phai thdng béo bing ké trd Iuong ghi r 40 gioy/théng va khang qua 200 gio/nam,

Z o Tién luong. | dac biét cing khéng qua 300 gid/nam /

Hop déng phai dugc giao két bang van ban va
ngudi lao doéng gilr 01 ban. Hgp dong thai han
dudi 01 thang cé thé giao két bang 16i ni, trirhop
déng vai: nhom ngudi lao déng, lao ddng dudi 15
tudi, giip viécgiadinh.

C6 2 loai hop dong e

Khong xac dinh thai han | | Xac dinh thoi han
(khéng qué 36 thang)

Chi dugc ky t8i da 2 hgp déng xac dinh thai han,
sau d6 néu tiép tuc lam viéc thi phai ky hgp dong

viéc khong qua
12 gid/ngay

o Tién luong lam thém gio. N
O Tién luong lam viéc vao ban dém.
0 Noi dung va sé tién bi khdu trir (néu co).

==

khong xac dinh thaihan. e — A E—;/ A
ién luong lam thém gi = A L
ey AN TOAN, VE SINH LAO PONG
Ngusi lao dong c6 quyén don phuong cham dut Vaongaynghi N9y "Ig'::,“%thgg"‘lg g
hop déng (khéng can phai cé ly do), nhung phai bao Vo ndivthali “h:"l‘gtt:;r:l 2
trudc cho ngudisttdung lao dong: R akhs bsngg : 300% 1. Ngudi sitdung lao ddng cé trach nhiém thuc hién day du
® Hgp dong khéng xac dinh thai han:itnhat45 ngay. - - cacgiadiphapnhambao damantoan, vésinhlao déng.

® Hgp déng xac dinh thai han tir 12 thang dén 36
thang:itnhat 30 ngay.
m Hop dong xac dinh thoi han dudi 12 thang: it nhét 03 Tién luong 1am viéc vao ban dém

ngay lam viéc. e

Mét s6 trudng hop chdm dut hgp déng ma ngudi

lao dong khong phai bédo trudc:

m Khong dugc bé tri dang cong viéc, dia diém,
diéukién lam viéc.

® Bingugcdai,danh dap, nhucma.

m Bjcudngbuclaodong.

= Bjqudyrditinh duc.

2. Ngu@i lao ddng c6 trach nhiém chap hanh quy dinh,
ndiquy, quy trinh, yéu cauan toan, vé sinh lao déng.
3. Quyén coban ctiangudilao déng:
m Pugc bdo dam diéu kién lam viéc cdng bang, an toan,
vésinhlaodong.
® Pugc cung cap théng tin day da vé yéu té nguy hiém, .
yéu t6 c6 hai tai noi lam viéc va nhing bién phap
phong, chdng.
® Dugcdaotao, hudnluyénvéantoan,vésinhlao dong.
m Dugc thuc hién ché do bao ho lao dong, cham séc stc
i khoe, kham phat hién bénh nghé nghiép.
THU[GIU LAM \"EC, ® Pugcdéngbao hiém tainan lao ddng, bénh nghé nghiép.
NGHI NGOI ® Dugc bé tri cdng viéc phi hop sau khi diéu tri 6n dinh do
bitainanlao dong, bénh nghé nghiép.
) m TU chéi lam cong viéc hodc rdi bd nai lam viéc ma van
Nguai lao déng c6 quyén nghi ngoi: duogc tra du tién luang khi thay ré c6 nguy co xay ra tainan
lao d6ng de doa nghiém trong tinh mang hodc stic khoe
cliaminh.
® Vacacquyén khac dugc quy dinh tai Luat An toan, Vé sinh
lao dong.

(tlr 22 gior dén 6 gio' ngay hom sau)
tra thém it nhat bang 30%.

Ngudilao dong cham dit hgp dong tréi phéap luat:

u Khong dugctrg cap thoiviéc.

® Phai béi thudng 1/2 thang tién luong va mét
khoan tién tuong (ing vai tién luang trong nhiing
ngay khong bdo trudc.

= Phai hoan tra chi phi dao tao cho nguai s&f dung
lao dong theo hgp dong daotao nghé.

* Nghi trong gi lam viéc. % Nghi I, tét.
* Nghi chuyén ca. * Nghi héing ndm.
* Nghi hang tuan. * Nghi viéc riéng, nghi khéng hudng luong.




