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HUONG DAN
DPay manh cong tac théng tin, tuyén truyén phong chéng dich COVID-19
trong cac cap cong doan, cong chire, vién chire, nguoi lao dong

Can c Hudng dan sé 29/HD-TLD ngay 04/8/2021 cia Poan Chu tich Tono
Lién doan Lao dong Viét Nam vé day manh céng tac thong tin, tuyén truyén
phong chong dich COVID-19 trong céac cap cong doan, cong chuc, vién chue,
nguoi lao dong (CCVCLD), Céng doan Néng nghiép va PTNT Viét Nam xay
dung hudng dan téi cdc cép Céng doan truc thudc nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Giup doan vién cong doan, CCVCLD nhan thuc ding dan vé dién bién,

tinh hinh, tinh chat nguy hiém va tac hai cia dai dich COVID-19 va nhiing bién

ching méi do virus SARS-CoV2 gdy ra; tin tudng, dong long thuc hién chu

truong, quan diém, dudng 16i, chinh sach, phap Iuat giai phap chi dao cua

bang, Nha nuéc, Chinh phi va Téng Lién doian Lao déng Viét Nam vé céng tac
phong, chéng dich COVID-19.

- Nang cao y thurc, trach nhiém cua doan vién céng doan, CCVCLD vé
chu déng, tich cuc phong, chéng va kiém soat dich bénh, bao vé stc khée cong
dong Ddng thoi, nd luc vuot khé cung doanh nghiép duy tri hoat dong san
xudt, kinh doanh nhim bao dam “muc tiéu kép” gbép phéan thuc hién cac muc
tiéu kinh té - x& ho1 nam 2021, tao da cho viéc thuc hién thing loi K& hoach
phat trién kinh té - x& hoi 5 nam 2021 - 2025.

- Lan tda c4c hoat dong thiét thuc cla cac cép cong doan, hinh anh va
viéc lam c6 y nghia cia can by céng doan trong cham lo, bao vé quyén, loi ich
hop phap, chinh ddng cta ngudi lao déng, hé tro doan vién, nguoi lao dong khé
khan do dich bénh COVID-19.

2. Yéu cau

- Cong tac thong tin, tuyén truyén can bam sat dién bién tinh hinh dich va
su chi dao, dinh hudng cua cép uy, chinh quyen va cong doan cap trén.

- Tang cudng thong tin tich cuc, thuc day va lan tda tinh than nhan vin,
nhan 4i, sé chia, doan két cia dan toc; tranh gay tam ly hoang mang, bi quan, lo
lang, nhung ciing khéng duoc chi quan, lo 13, mit canh giac. Kip thoi ngan
chén, xr ly co hiéu qua nhiing théng tin sai tréi, lgi dung tinh hinh dé gy
hoang mang trong xa héi va dau co, truc loi, géy kho khén trong cong tac
phong, chéng dich COVID-19.



- NO1 dung, phuong thiic théng tin, tuyén truyén phu hop véi tung nhom
dbi tuong, béng nhiéu hinh thirc va cé trong tam, trong diém. Trong do, chu
trong phat huy uu thé cua nén tang internet, mang xa héi, cac phuong tién théng
tin dai ching nham tao su chuyén bién, co stc lan tda, thuyét phuc trong toan
xa hoi.

- Chi dao, dinh hudng théng tin, tuyén truyén can co tinh du bao va kip
thoi, cu thé; co su phdi hop chat che, dong bé véi cac co quan truyén théng va
cac co quan, don vi chiic ning dé td chire thue hién dat két qua.

- Thuc hién nghiém tuc, git viing ky cuong, ky luat trong viéc chép hanh
chi dao, dinh hudng cling nhu cung cap thong tin dé tuyén truyén.

II. NOI DUNG THONG TIN, TUYEN TRUYEN
1. Noi dung thuong xuyén

- Théng tin, tuyén truyén vé chu truong, quan diém, giai phap chi dao cua
Bo Chinh tri, Ban Bi thu, Téng Bi thu, Quéc hdi, Chi tich nude, Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu, Ban Chi dao Quéc gia phong, chéng dich bénh COVID-19, Bo
Y té va cia dia phuong trong phong, chéng dich bénh. Trong dé, nhin manh 03
muc tiéu: (1) ngan chin, kiém ché, day Ui nhanh dich bénh, sém 6n dinh tinh
hinh, dua dit nuéc tre lai trang thai binh thuong; (2) bdo dam muc tiéu kép
(phong ché’ng dich bénh dé bao vé sicc khoe, tinh mang Nhan ddn va bao dam
diéu kién cho phuc vu sén xuat, kinh doanh); (3) tap trung ho tro céac tinh, thanh
phé; cac khu vue, dia ban c6 s ca nhiém cao, tinh hinh, dién bién djch phuc tap.

- Thong tin, tuyén truyén toan dién, kip thoi, chinh x4c nhung c¢é chon
loc, dung murc, dung thoi diém vé dién bién tinh hinh dich bénh, cac yéu td va
nguy co anh hudng dén stc khée, cac hoat déng phong, chéng dich bénh cua co
quan chuyén mén; truyén thdng gido duc suc khoe, chi trong thong digp “5K +
vaccine” va img dung cong nghé.

- Théng tin, tuyén truyén vé chy truong, chinh sach clia Pang, Nha nudc
d6i voi cong tac tiém ching vaccine phong COVID-19; phan anh nhiing nd luc
ctia Chinh phu, B Y té, ity ban nhéan dan cac tinh, thanh phd truc thude Trung
uong, cac doanh nghiép trong dam phan, mua va cung Ung vaccine vé Viét
Nam; tmyén thong kéu goi ngudi dan yén tém, tin tudng, tich cuc hudng Ung
cong tac tiém chung; van déng nguoi dén, cac t6 chic, doanh nghiép déng gép,
dong hanh ung h Quy vaccine phong, chong COVID-19.

- Tuyén truyén v§ cac gia tri nhan van tot dep chia sé, hé trg 1&n nhau; tinh
thdn cdng dong, tap thé, cac hanh vi Ung xr nhan ai, nghia tinh, phu hop; nhiing
guong nguoi tot, viéc tot trong tham gia phong, chong dai dich COVID-19.

. - Tuyén truyén nhimg nhén xét, danh gi4 thién chi, tich cuc clia céc td chire
quéc té, du luan, béo chi quoc té ung hd quan diém, chy truong phong, chdng dich
COVID-19 cia Viét Nam; nhiing bai hoc hay, kinh nghiém t6t; trién vong dat dugc
cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi nam 2021 va céc nam tiép theo, thuc hién
thanh céng cac nhiém vy, muc tiéu Nghj quyét Pai hai XIII cia Dang da dé ra.



- Truyén tai théng diép quoc ¢ vé mdt Viét Nam dang nd lue phong,
chong dich COVID-19 v6i phuong cach phu hop, ¢6 chinh trj - xa héi on dinh,
kinh té giau tiém nang phat trién, xa hoi doar két, nhan vin, la thanh vién trach
nhiém, tich cuc cung nhan loai phong, chon&, dai dich.

2. N¢i dung trong tim, trong di¢m

- Tuyén truyén nhimg hoat dong thiét thue, nhimg mo hinh ¢6 hi¢u quad
cua cac cap cong doan hd trg doan vién, CCVCLD bj anh huang boi dich bénh
COVID -19, nhét 1 ¢ cac tinh, thanh phd; cac khu vue, dia ban ¢6 s6 ca nhiém

cao, tinh hinh, dién bién dich phtre tap; viée dam bao an toan, suc khoe cho
nguoil lao dong khi lam viée tai doanh nghiép du diéu kién theo phuong cham
“n : 239
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- G161 thiéu, nhan rong nhing cau chuyén, nhimg hinh anh dan than cua
can bo cong doan hd tro hang tiéu ding thiét yéu, cham lo stc khoe cho nguoi
lao dong; thuc hién 3 cung “cung an, cung &, cung lam viéc” véi doan vién
cong doan, ngudi lao dong; nhiing can bo cdng doan phai cach ly y té nhung
van cham lo cho doan vién; nhiing viéc lam, hanh dong thé hién vai tro dong
hanh cua doan vién, CCVCLD véi nhau, vdi doanh nghiép, vai t6 chic cong

doan, véi cong tac phong chdng dich bénh COVID - 19.

- Tuyén truyén két qua thuc hién cac chu truong, chinh sach cua Téng
Lién doan Lao déng Viét Nam vé cong tac phong, chéng dich bénh COVID-19;
vé cham lo, bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh dang cua nguoi lao dong, nhat
la g6i hod tro va cac néi dung tai Coéng vén s6 119/CPN ngay 06/8/2021 vé trién
khai mét sé nhiém vu cp bach phong chéng dich COVID-19 cua Cong doan
No6ng nghiép va PTNT Viét Nam.

- Tuyén truyén vé nhing nd luc vuot kho, hy sinh tham lang, lam viéc
khéng quan ngay dém, bt cap hiém nguy vi suc khde nhan déan cua luc luong
tuyén dau.

1I1. PHUONG TIEN VA BIEN PHAP THONG TIN, TUYEN TRUYEN
1. Phuong tién thdng tin, tuyén truyén

Bang nhiéu phuong tién khac nhau, céc cip céng doan truc thude phd
bién nhanh chéng, kip thoi va thuong xuyén noi dung théng tin tai phan I té
doan vién, ngudi lao dong. Trong do, luu y mét s6 phuong tién dang phat huy
hiéu qua gom:

- Bao chi, hé thong phat thanh, truyén hinh, truyén thanh; cac trang thong
tin dién tu;
-Cé dong truc quan bang bang ron, pand, khau hiéu, so tay,.

- Xay dung, dang tai cac video, clip, banner anh, mfoglaphlcs biéu ngir
¢ dong trén mang xa hoi (Facebook, Zalo, Youtube...); san xuit cac ban tin
bang giong noi, ban tin hinh, ban tin PDF gui bang email; cac san pham van
hoa tinh than (the, ca, nhac, tiéu pham...).

- Td chirc nhan tin luycn lxuym vé phoné, Lhoné dich Covid-19 dm cac
thué bao dién thoai di dong vé cac khuycn cdo, khuyén nghj cua nganh y té; .
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- Hé théng théng tin co s (bang tin, man hinh ti vi tai noi lam viéc, loa
truyén thanh doanh nghiép).

2. Bién phap thong tin, tuyén truyén
2.1. Doi véi ngi dung thong tin thuong xuyén

- Can cu ndi dung théng tin, tuyén truyén thuong xuyén, cac cap cong
doan cu thé héa thanh cac san pham d6 hoa dam déu 4n cong doan. Moi ndi
dung c6 céc thong diép cua td chuc cong doan.

- Binh ky cé cac phuong thic tuyén tluyen phu hop VOl cdng tac phong
chéng dich bénh COVID-19 o don vi, o so. O nhiing noi dich bénh duoc kiém
soat ¢6 thé td chirc tuyén truyén truc tlep theo tung nhom doan vién cong doan,
CCVCLP. O nhling noi co6 dich, day manh phuong thic tuyén truyén truc tuyén,
dac biét 1a cht trong cung cép théng tin, dang tai bai viét, video c6 noi dung néu
tai muc 2, phan II dam bao do chinh xac, tin ¢y dé timg budc tao thoi quen cho
can by, doan vién cong doan, CCVCLD tiép cin théng tin tir cdng doan.

2.2. Déi véi not dung trong tam, trong diém

Céc cap cong doan chuan bj tét cac phuong an truyén théng theo cac noi
dung trong tam, trong diém tai muc 2, phén II. Cu thé nhu sau:

a) Lan tda hinh anh cong doan sat canh bén nguoi lao déng

- Phat huy vai tro cta can bo cong doan vua la nouon cung cap thong tin
chinh xéc, c6 chon loc, ding thoi diém cho céc kénh truyén thong trong va ngoai
hé théng cong doan vé cong tac phong chéng dich tr ong CCVCLD, chuong trinh
hd tro doan vién, CCVCLD gép kho khan do Covid — 19...,; vira la kénh théng
tin (chu dong, tich cuc viét tin bai, ké cdc céu chuyén, /7117/7 anh xic déng cua
ban than, ciia dong nghiép dang tdi trén bdo chi va mang xa héi), vira tham gia
vao qué trinh phan phdi théng tin (chia sé bai viét trén bdo chi va mang xa hoi).

- Tb chic luc luong thuong xuyén tuong tac (chia sé, binh luan va cac y
kién thé hién cam xuc) v6i thong tin, hinh anh tich cuc; khong tuong tac, chia sé
cac tin x4u, tin gia, tin doc hai, tin khéng 18 ngudn gbe.

b) Phan ung dung dan, kip thoi, c6 ky luat véi théng tin cua doan vién
cong doan, CCVCLD phan énh vé nhiing khé khan, tré ngai vé diéu kién séng,
va lam viéc trong bdi canh dich bénh COVID-19.

- Xéy dung cac kénh tiép nhan thong tin cla doan vién cong doan,
CCVCLD vé nhiing kho khan, vuéng mac ve diéu kién song va lam viéc trong
bdi canh dich bénh COVID-19, nhu: s6 dién thoai duong day néng, dang ky qua
cac cOng cu truyén théng xa hdi (zalo, facebock, google...)

- Thyc hién dong bo cac gidi phap tir xac minh, cung cp dia chi tiép nhan,
giai quyét phan 4nh cta cong nhén dén théng tin vé hoat dong, chinh sach hd tro
cua cong doan.

- Céan bg cong doan téng cuong ing dung ky thuat, cong nghé truyén thong
de thuc hién nhiém vu két ndi, chu ddng cung cép thong tin, kip thoi xur ly cac
vén @ khé khan cia doan vién, cong nhén lao. dong.
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= Khuyén khich doan vién cong doan, CCVCLD phan héi théng tin, hinh
anh vé hoat dong hé tro cong doan cho doan vién, ngudi lao dong khé khin do
COVID-19.

c) Pau tranh, phan bac thong tin sai léch, tin gia

- Phéi hop, chia sé théng tin kip thoi, dong b, chat ché véi cac co quan, don
vi chiic ndng, vdi cic cap cong doan; bao dam thdng tin thong nhat, xuyén sudt,
minh bach, rd rang, nhanh chéng nham cung cép théng tin kip thoi, chinh x4c, dinh
huong du luén, tao su déng thuan trong xa hoi. Chq trong céc kénh tuyén truyén
hién dai vdi phat huy vai tro hé théng théng tin tuyén truyén tai co s

- Chu ddng ra soat, phét hién som, kip thoi nhiing “diém néng”, nhing doi
tuong co hoi, thu dich loi dung khong gian mang dé kéu goi kich dong cong nhan
lao dong co6 hanh vi trai phap luét, gay 14y lan dich bénh.
lién quan dén cong nhén lao dong va t6 chic cong doan dé kip thoi dau tranh,
kién nghi bién phép xur ly cac tin, bai khong thuan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Cong doan Néng nghiép va PTNT Viét Nam

- Theo déi du luén bao chi, dac biét 14 cac van dé “phuc tap, nhay cam”

- Chi dao, hudng dan céc cép cong doan truc thude tuyén truyén phong
chéng dich COVID-19 trong CCVCLD trudc tinh hinh méi va hoat dong cuia t6
chuc Céng doan Viét Nam cham lo, bao vé q'uyén, loi ich hop phép, chinh dang
cua doan vién.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan va t6 chuc luc luong cén bo
cong doan, cac co quan bio chi cong doan tham gia xay dung du luén tich cuc,
xu ly thong tin tiéu cuc trén mang x4 hoi.

- T6 chtre théng tin, tuyén truyén trén Cong théng tin dién tu, mang x3a hoi
(facebook) Cong doan Néng nghiép va PTNT Viét Nam.
quan dén doan vién, céng nhan lao dong va t6 chic cong doan dé kip thot ¢ céac
bién phap xur ly.

- Nam bat du luén x4 héi, dic biét la cac van dé “phtrc tap, nhay cam” lién

2. Cac cong doan truc thuge

Cén cir Hudng dan nay dé cu thé hoa Viéc trién khai thuc hién phu hop voi

déc diém, tinh hinh tai don vi, co s0; trong d6 quan tdm mat s6 ndi dung sau:

- Phoi hop théng tin, tuyén truyén gitra cac cap cong doan trong nganh; voi
Trang tin dién tir va mang xa hoi (facebook) Céng doan Nong nghiép va PTNT
Viét Nam (qua email banthiduatuyengiao@qmail‘com; zalo cua Ban Tuyén gido;
facebook Céng doan Nong nghiép Viét Nam).

- Tang cudng tinh El]ﬂ dong, séng tao trong thi diém thuc hién cac bién
phép théng tin, tuyén truyén c6 tinh lan t0a, tao hiédu ung tot trong dur luan.

- Tuyén truyén nhiing théng tin, sé li¢u tich cuc, nhu sd ca khoj bénh, tinh

than twong than twong i trong cong déng, guong nguoi 1, viae tdt, diém sang
trong san xuat, kinh doanh,...

[, ]



- Phan bac, Ién an kip thoi cac thong tin xuyén tac, chong pha Bang, Nha

nuoc, t6 chuc céng doan, su lanh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyén céac cép;
kich déng céng nhén lao déng c6 hanh dong tréi phép luat trén khéng gian mang.

Trén day 1a Huéng dan “Day manh cong tac théng tin, tuyén truyén phong
chéng dich COVID-19 trong CCVCLD trudic tinh hinh méi” cia Cong doan
Néng nghiép va Phat trién nong thén Viét Nam, dé nghi cac don vi truc thudc
nghiém tdc trién khai thuc hién va tong hop béo céo két qua vé Cong doan Nganh
(qua Ban Tuyén gido) va gui theo dia chi email banthiduatuyengiao@gmail.com.

TM. BAN THUONG VU
" PHO CHU TICH

Noinhan:
- boan Chu tich TLD (dé b/c):
- Thudng truc CDN (dé blc);
- Cac CD truc thude CDN (T/h);
- Website, LAN CDN;
- Luu VP, TG.
Ngo Thi Anh Tuyén
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